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CONTRAT DE SERVICE

Pour un abonnement au service Postpaid

Entre


…………………………………………………………..

Et

	NationLink Telecom




Numéro de Référence :………..


Date :…………………………...

FORMULAIRE DE DEMANDE D’ABONNEMENT AU SERVICE POSTPAID


Numéro de contact ______________________                   Agent  ________________________________________

Date                         ______________________                  Numéro de contact Agent  ________________________
INFORMATIONS CONCERNANT LE DEMANDEUR


Nom et prénom du demandeur     __________________________________________________________________
     
Adresse professionnelle       ___________________                        Adresse privée    

____________________________  

                                          

 ________________________________________                       _________________________________________

_________________________________________                    Adresse email  ______________________________   

Nationalité   ______________________________
 Numéro carte d’identité / passeport/permis de conduire   _____________________________
Date  et Lieu de naissance  ______________________
VEUILLEZ INDIQUER VOTRE STATUT EN BAS 

             Commerçant                                                                Fonctionnaire

               Employé                                                                     autres
               Pensionnaire

VEUILLEZ MENTIONNER VOS NUMEROS DE CONTACT EN BAS
Numéro de téléphone (fixe)_________________________________Portable________________________________

Adresse email__________________________________________________________________________________
SERVICES OFFERTS

           Local         

            Régional                                                                    


           International

           
            SMS
MODALITES DE PAIEMENT
MODE DE REGLEMENT


                 Espèces                                                    Virement Bancaire                                    Chèque


Crédit mensuel demandé _________________________________________________________________________
Montant caution________________________________________________________________________________
Une caution équivalent à un (1) mois de consommation sera versée au moment de la signature du contrat pour les différents services choisis.


           Facture globale
                              Facture détaillée

DECLARATION DU CLIENT
Je certifie sur l’honneur que les informations ci-dessus sont exactes et je m’engage à informer  NATIONLINK  Télécom d’un éventuel changement. J’accepte les termes et conditions définis à l’annexe.

Nom du demandeur_____________________________________________________________________________

AUTRES INFORMATIONS REQUISES
Assurez vous que les copies des documents suivants sont jointes.


          Lettre de recommandation                              Passeport/Identité/Permis conduire                            Patente                                

CETTE PARTIE EST RESERVEE A USAGE INTERNE                                                                                                                                         
Date d’envoi pour enquête________________                Heure d’envoi  pour enquête    ________________
N° Tél :___________________________________
Code PIN__________________________________


                   traité par le service client                     Date de traitement………………Heure de traitement……….........


               Agent  Commercial

Approuvé par                                                                                                                                                                


                  Directeur Commercial                             Date d’approbation………………………………………….........    

                  Envoyé au service client                           Date d’envoi_______________ Heure d’envoi   ____________
ANNEXES

TERMES ET CONDITIONS
Article 1er : Objet 


Nationlink Telecom met à la disposition de ……………………………………………………
Une ligne téléphonique en service Postpaid portant le numéro …………………….. . ………..

Article 2 : Utilisation
La ligne sera utilisée  sur le réseau Nationlink en service postpaid local/ régional/ international par le client à des  fins personnelles/professionnelles. 

Article 3 : Durée et renouvellement
Le présent contrat est valable pour une durée déterminée d’un (1) ou de deux (2) ans à compter de la date de sa signature. 

IL  peut être renouvelable après expiration de la durée sus - mentionnée par tacite reconduction.

Article 4 : Clauses financières
-
La caution ne pourra servir de compensation pour le règlement des factures.

· Le client est tenu de verser mensuellement des frais d’abonnement et de consommations toutes taxes comprises.

· Le règlement devra être effectué immédiatement après la date d’émission  de la facture dans un délai minimum de quinze (15) jours.

· Le paiement pourra être réalisé soit en espèce, soit par virement bancaire ou par chèque barré d’une banque de la place.

Article 5 : Dispositions diverses
· Le transfert de numéro d’une personne à une autre ne pourra être possible que si le nouvel acquéreur signe un autre contrat de service avec Nationlink.

· Nationlink s’engage à ne divulguer aucune information relative au client sauf sur la demande des autorités judiciaires compétentes.

· En cas de perte de réseau due à un problème technique, la société ne sera pas tenue responsable de tout dommage quelconque subit par le client. Cependant, Nationlink s’engage à tout mettre en œuvre pour y remédier tout en tenant le client informé.

· Le non respect des clauses du présent contrat par l’une des deux parties entraînera sa résiliation. Tout différend entre les signataires sera réglé à l’amiable.

· En cas de résiliation du contrat l’une des parties est tenue d’avertir l’autre partie par écrit au moins trois (3) mois avant la date d’expiration du contrat.

· Tout problème résultant de l’interprétation des clauses ou termes du contrat relève de l’autorité des juridictions compétentes.
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Signature 										Date : 
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